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POLITIQUE QUALITE RELATION USAGERS C ‘Q S
La Uille et le CCAS de niort S’engagent ! Centre Communal d’Action Sociale

o Ville de Niort »

VOUS ETES SATISFAITS
DE LACCUEIL DES USAGERS

413 USAGERS )
ONT REPONDU A UNE ENQUETE EN 2021*

Ce que vous appréciez :
100% pour la courtoisie a l'accueil
93% au téléphone
98.39% pour le confort
100% pour l'attente avant d'étre pris en charge
9,49/10 pour le niveau de satisfaction globale de l'accueil
9,16/10 pour les prestations réalisées
86,67% pour les services a distance

% de satisfaction

Axes d’amélioration : ‘ 1825 ans

- Capacité a répondre a la demande de P0a6hans
renseignements des usagers

+ Laccompagnement au numérique des usagers

- La signalétique de la cité administrative

Votre avis est précieux.
: , Plus de 65 ans
Il nous permet chaque année d’apporter

des améliorations a l'accueil des usagers. 48% 30%

Exprimez-uous toute Uannée sont des salariés sont des retraités
sur van.com/enquétes usagers

Fiche «Votre
avis nous
intéresse»

Enquéte annuelle

“détail de l'enquéte disponible sur le site de la Ville
ou a l'accueil de la mairie

* Auis usagers récoltés du 1° janvier au 1°" septembre 2021
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