DEMARCHE QUALITE RELATION USAGERS
BILAN 2021 DES AVIS USAGERS

VOTRE AVIS NOUS INTERESSE !
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DES MODES DE COLLECTE DIVERSIFIES
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intéresse

Enjeu 2022 : Améliorer le dispositif de collecte des avis usagers
Objectif stratégique : Augmenter les retours usagers de I'enquéte

intégrer pour tous les services métiers tous les avis quelque soit le support
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UNE SATISFACTION DES USAGERS A CONSOLIDER
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L'accompagnement numérique /. I’hétérogénéité des
(« La courtoisie (100%) au sein ‘f'ellf" I\{Iame cerjtrale réponses a I'’Accueil
o Le confort des locaux (98%) * la capacité a repon-dre ala e Le décroché téléphonique
e Le niveau global de la demande de renseignements du service Titres
relation usagers (9,5/10) usagers d’identité (78% )
* Les prestations réalisées * Les modes de récoltes e Le nombre d’enquétes
(9,1/10) (mail, borne, flashcode, panel) remplies pour le RPE et Ia
* La prise des coordonnées au e La signalétique sur la cité conservation (<10)
standard pour rappel administrative
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